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RESUMEN

El proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas se construye a través de una gran diversidad
de experiencias; éstas se disefian y estructuran de modo que ofrecen al alumno la posibilidad de formar
los conceptos adecuados y desarrollar las habilidades necesarias para aprender. La llegada de nuevas
tecnologias ha afectado la ensefianza y hace necesario incorporar a las nuevas Tecnologias a nuestras
asignaturas. Debido a su efectividad y amplia aceptacion las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTIC’s), en particular las que se refieren al uso de los recursos informaticos, son
utilizadas actualmente aunque con alcances distintos en los diferentes niveles educativos. Hoy en dia al
vivir en un mundo de informacion, es necesario crear y desarrollar redes de conocimiento que mejoren
el proceso de aprendizaje, al incluir el uso y aplicacién de la tecnologia web en el aula para la
integracion del aprendizaje, estamos utilizando a la computadora como un medio para generar,
almacenar, transformar, comunicar y utilizar informacién. Sin embargo en el nivel superior se
manifiesta un desconocimiento tanto de los profesores como de los alumnos, acerca del potencial y
alcance que ofrecen estas herramientas lo que ocasiona que su uso se vea limitado a ser un elemento
secundario dentro de los cursos. En el presente trabajo se presentan y discuten los resultados
observados al implementar el uso de un blog como parte integral del curso de Calculo diferencial de las
carreas de ingenieria del TESCI.

Contexto

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC’s) son un eje
transversal de toda accidon formativa donde tiene diferentes funciones en los procesos de
aprendizaje, podemos sefialarlas como un recurso didactico, canal de comunicacion entre
profesor — alumno, fuente de informacion, etc; estas permiten que los profesores se
conviertan en educadores de la informacion.

Actualmente las NTIC’s se han convertido en una pieza fundamental en la
educacion, especialmente en la ensefianza de las matematicas como es en el céalculo
diferencial en las carreras de ingenieria. Se entiende que estas nuevas tecnologias se
pueden prestar a cierta controversia entre la cantidad y calidad de informacion. Esta visto
que muchos de los docentes suponen que las NTIC’s son solo recursos educativos con
carencia de cierta ideologia y que se tiende a dar mayor importancia a la propia interaccion
del alumno con el medio, que a la parte interpersonal docente-alumno como parte
generadora del aprendizaje. Sin embargo el docente debe tomar el rol adecuado para



enfrentar su posicion y estar preparado con las respuestas que requiera la propia sociedad
generando la orientacion adecuada encaminada a su disciplina con la colaboracion de las
metodologias del aprendizaje dirigiendo hacia el desarrollo de conocimientos significativos
y habilidades sobre una sociedad tecnoldgica. De este modo se desarrollan ciertas
estrategias educativas de acuerdo a VVon Pamel et al., (1999), es importante no dejar de lado
que las NTIC’s son recursos de nuestra propia cultura, asi como también segin Vygotsky,
(1989) son instrumentos de mediacidn que pueden ser Utiles para el docente como parte de
las herramientas cognitivas, convirtiéndose de esta manera en su aliado, integrandolas con
los enfoques adecuados a la resolucion de problemas, simulacion, entre otros.

Por otra parte el profesor enfrenta nuevos retos debido a que los alumnos actuales
cada vez muestran un dominio mayor de las herramientas tecnoldgicas, desde la
computadora, web, correo electronico, programas informéaticos que conllevan su uso, es
cierto que en general los utilizan en un principio para fines meramente ludicos llegando
hasta el manejo y transformacion de contenidos que en ellos se presenta. Muchas de las
universidades en realizado ciertas modificaciones en los enfoques de sus planes y
programas de estudios ante las nuevas necesidades académicas individuales y sociales para
lograr con ello una formacién integral; por esta razén es ldgico que se lleve a cabo una
actualizaciéon docente permanente adicional a los periodos inter-semestrales, inter-anuales
destinados para este fin.

El uso de Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo en
cuanto que permite la puesta en juego de ciertos principios que se sefialan a continuacion
de acuerdo con Kakn y Friedman, (1993) en donde sefialan que el aprendizaje
constructivista esta caracterizado por:

1. Delainstruccion a la construccion. Aprender no significa simplemente reemplazar
un punto de vista (el incorrecto) por otro (el correcto), o simplemente acumular
nuevo conocimiento sobre el viejo, sino significa mas bien transformar el
conocimiento. Esta transformacion, a su vez, ocurre a través del pensamiento activo
y original del aprendiz. Asi que, la educacion constructivista implica la
experimentacién y la resolucion de problemas y considera que los errores no son
antitéticos del aprendizaje sino mas bien la base del mismo.

2. Del refuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando estan envueltos
en tareas y temas que cautivan su atencién. Por lo tanto, desde una perspectiva
constructivista, los profesores investigan lo que interesa a sus estudiantes, elaboran
un curriculo para apoyar y expandir esos intereses, e implican al estudiante en el
proyecto de aprendizaje.

3. De la obediencia a la autonomia. El profesor deberia dejar de exigir sumisién y
fomentar en cambio libertad responsable. Dentro del marco constructivista, la
autonomia se desarrolla a través de las interacciones reciprocas a nivel



microgenético y se manifiesta por medio de la integracion de consideraciones sobre
uno mismo, los demas y la sociedad.

4. Dela coercion ala cooperacion. Las relaciones entre alumnos son vitales. A través
de ellas, se desarrollan los conceptos de igualdad, justicia y democracia (Piaget,
1932) y progresa el aprendizaje académico.

El uso de los recursos informaticos por parte del profesorado se ve limitado por
diversos factores como los académicos, fisicos, grado academico, familiaridad con los
recursos, entre otros; a diferencia de la mayoria de los estudiantes que tienen parcialmente
establecidas las competencias del uso de la tecnologia, aunque existe cierto porcentaje
pequefio de alumnos que carecen de ella principalmente se debe a que fueron educados
lejos del discurso tecnoldgico y que apenas se adentran al ambiente pretendiendo que la
tecnologia no rebase sus expectativas mas inmediatas, pero sobre todo por necesidad;
cualquiera que sea el caso en la totalidad de los estudiantes existe una aceptacion completa
al uso dominio de la tecnologia como parte de su formacion profesional.

Metodologia

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en su objetivo de “Elevar la
calidad educativa”, “Estrategia 9.3 (Acuerdo 444, Diario Oficial de la Federacion), se
establece la necesidad de actualizar programas de estudio, sus contenidos, materiales y
métodos para elevar su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes y
fomentar en éstos el desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar su
productividad y competitividad al insertarse en la vida econdmica. Dentro de las
competencias disciplinares se tienen contempladas a las competencias de comunicacion, en
particular la competencia nimero 11 “Aplica tecnologias de informacion y comunicacion
en el disefio de estrategias para la difusion de productos y servicios, en beneficio del
desarrollo personal y profesional” que se debe desarrollar en los alumnos, razén por la cual
se buscd que el alumno no solo se enfocard a la uso de los recursos sino que en todo
momento se promovid que de forma individual o colectiva generard o modificara los
contenidos o incluso desarrollar los propios.

El objetivo del presente trabajo es la de mostrar y compartir la experiencia en la
incursion a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTIC’s) en
particular con la elaboracion de un Blog, para la materia de Calculo Diferencial de la
carrera de Ingenieria Electronica que se imparte desde este afio en el enfoque de educacion
basada en competencias. Principalmente se buscé contar con un espacio web dedicado en
forma exclusiva para la materia que les permitiera a los alumnos tener una interaccion
oportuna e inmediata con el profesor y los propios comparieros acelerando el proceso de
intercambio de ideas y de busqueda de informacion. Adicionalmente utilizamos algunos
recursos informaticos como apoyo didactico del curso y en el desempefio docente



principalmente software orientado a matematicas entre ellos Derive, Mathcad,
Graphmatica y Winplot.

Se realiz6 un diagnostico tanto de conocimientos requeridos por la materia como del
uso de las NTIC"s, podemos decir que los resultados arrojados fueron desalentadores ya
que los estudiantes mostraron niveles distintos en el dominio de recursos o plataformas
informéticas orientadas a la ensefianza de las matematicas y que mayormente prefieren las
clases expositivas , esto motivo buscar alternativas que nos permitieran iniciar y motivar a
los estudiantes en el uso de dichos recursos por tal motivo se establecié como primer paso
el incorporar un Blog para el curso, primero de forma complementaria hasta llegar a ser
parte activa y sustantiva para asi reducir el tiempo dedicado las sesiones expositivas
aumentado las sesiones dedicadas a le resolucion de problemas y con ello cumplir de mejor
forma con los objetivos y conocimientos que marca el programa de la asignatura.

Descripcion del Blog

La herramienta principal que empleamos para la elaboracion del blog
correspondiente a la materia de Calculo Diferencial es la plataforma gratuita
WORDPRESS, con el link http://tescicalculo.wordpress.com, ya que facilita la
administracion de péaginas y es al mismo tiempo un sistema de administracion de
contenidos de facil de instalacion, actualizacién y personalizacion, con la posibilidad de
usuarios multiples, publicacién mediante e-mail, permite comentarios y herramientas de
comunicacion, subida y gestion de adjuntos, etc.

A grande rasgos se muestran algunas de las caracteristicas principales de
WORDPRESS con el objeto de que se observe la secuencia de acceso al blog
correspondiente (ver Fig.1y fig.2).

1. El Post o entrada al blog: Es la parte principal en la que el autor escribe el texto
segun la finalidad que le de a su blog (diario personal, opiniones, noticias...). Esta
parte se empled para mostrar la informacion basica como definiciones, conceptos
ejemplos desarrollados conforme el curso progresaba. También se incluian enlaces a
sitos en donde se abordan temas complementarios, ejemplos o la respuesta a alguna
solicitud adicional que se haya realizado por parte de los estudiantes.

2. Comentarios: La mayor parte de los blogs permiten a los visitantes realizar y dejar
publicados comentarios para cada entrada o post. La interaccion entradas (posts) y
comentarios (comments). Representa todo un sistema de comunicacion con los
lectores que dejan sus impresiones y enriquecen el post; esta parte resulto ser la mas
activa y de mayor impacto en el desarrollo del curso ya que los estudiantes
manifestaban continuamente sus dudas o comentarios dirigidos al profesor o al resto
del grupo con lo era posible planear las sesiones tomando como punto de partida lo



discutido en el blog. Otra caracteristica importante es la posibilidad de réplica de
forma continua del profesor hacia el grupo o viceversa.

3. Sutemporalidad: Fijada en hora, dia, mes.... para cada post y ligada a la inmediatez
de su publicacion. Esta caracteristica es muy util para la secuancia de los conetnidos

y las actividades.
4. Clasificacion:

= Temporal: Es la clasificacion de las entradas por semanas, meses, afios...
» Tematica: Esta clasificada a través de etiquetas y por palabras clave que se
asimilen a potenciales bdsquedas.
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Fig. 1. Posts o entrada. Clasificacion de las actividades publicadas en e blog, autor,

fechas de publicacién, nimero de comentarios realizados.
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Fig. 2. Comentarios. Comentarios a detalle de los alumnos, estadistica del namero de
visitantes por dia y algunas otras opciones de la entrada, etc.

Con apoyo de las herramientas mostradas nos percatamos de la importancia que
tiene en la actualidad el uso de las NTIC’s ya que practicamente el total del grupo mostré
gran interés en utilizar dentro del contexto academico los recursos de la pagina web. Asi
mismo consideramos que dentro de los puntos que resultaron clave para captar la atencion
del alumno esta el hecho de que pueden interactuar de manera inmediata con el profesor y
propios compafieros generando cierto espacio de discusion sobre las actividades que se
solicitan tanto en clase como en el Blog ya que la informacion es oportuna e inmediata por
otro lado se ha dejado de lado de forma sustancial el uso indiscriminado del papel al
momento de fotocopiar o imprimir la informacion que se les solicitaba para llevar a clase.

Principales resultados y discusion

A continuacion mostramos algunos resultados obtenidos al finalizar el curso en
donde se utilizé el blog (periodo 2010-1) y se hace una comparacion con un Ccurso
inmediato anterior el cual se dio de forma tradicional (periodo 2009-2). El hecho de utilizar
los medios informaticos para la imparticion de la materia fue muy atractivo para el alumno
en el sentido que se trata de una herramienta que ya conoce y hasta tiene cierto grado de
dominio, esta situacion cambia de forma radical sus expectativas acerca del curso ya que al
tratarse de matematicas normalmente son muy pesimistas o en el mejor de los casos se
espera que sea uno de los cursos de mayor dificultad. Se puede establecer con claridad las
siguientes afirmaciones:



Asistencia.
Aprobacion.
Reprobacion.
Desercidn.

A continuacion se muestra un comparativo del indice de aprovechamiento entre los
dos ultimos periodos de la materia de Calculo Diferencial para Ingenieria Electrénica.

Tabla 1. Resultados de aprovechamiento de Matematicas 1 periodo 2009-2

Asignatura Grupo NUmero NUmero de Numero de Numero de % de % de % de

de alumnos alumnos no alumnos que alumnos alumnos no alumnos que
alumnos acreditados acreditados desertaron acreditados acreditados desertaron

al inicio
del
semestre

Matematicas 511V
1

Estadistica Periodo 2009-2
MatematicasI
Grupo s11V

5.5%

ENumerode alumnos
acreditados

mNumerode alumnos no
acreditados

W Numerode alumnos que
desertarcn

Grafica 1. Resultados del modelo anterior periodo 2009-2



Tabla 2. Resultados de aprovechamiento de Célculo diferencial periodo 2010-1

NUmero
de .
alumnos Namero de Numero de Numero de % de % de % alumnos
Asignatura  Grupo al inicio alumnos alumnos no alumnos que alumnos alumnos no que
del acreditados acreditados desertaron acreditados acreditados desertaron
semestre
Caélculo
Diferencial

1V 20 17 0 3 85 0 15

Estadistica Periodo2010-1
Calculo Diferencial
Grupo 511V

HmNumerode alumnos
acreditados

®mNumerode alumnos no
acreditados

= Numerode alumnos que
desertaron

Grafica 2. Resultados en base al modelo de competencias periodo 2010-1

Tabla 3. Comparativo entre los dos periodos del aprovechamiento de la materia de Calculo
Diferencial en la carrera de Ingenieria Electronica

Periodo 9% asistencia % aprobacion %o reprobacion % desercion

2009-2

2010-1




Los resultados representados a través de las graficas y tablas muestran el
comportamiento real del grupo de la materia de Calculo diferencial de la carrera de al
término del semestre, donde se aprecia el nimero total de alumnos del grupo por cada
periodo, también cantidad e indice de alumnos acreditados, no acreditados y desercion.

Conclusiones

Las innovaciones sobre el uso de las NTIC"s en la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas muestran un grado de interés en la mayor parte de la poblacion que manifiesta
el uso de las mismas, sin embargo debido a la diversidad de las respuestas sobre la técnica
empleada en el tema, despierta en cierto grado una controversia en su uso. La experiencia
del trabajo muestra la idea y resultados cuantitativos sobre el nivel de aprovechamiento de
dos semestres de la misma materia con la diferencia de que en el actual se maneja con la
metodologia de la Educacion Basada en Normas de Competencia, la cual maneja ciertos
pardmetros y lineamientos muy especificos. Con el uso e implementacion efectiva de los
recursos informaticos hacia la materia se vio incrementado el rendimiento de los alumnos
en comparacion con los del periodo anterior tanto en la parte academica como en el indice
de desercion lo cual es un motivo mas para determinar que la utilizacion de los recursos
resultd positivo en cierta medida, sin perder en cuenta que aun se puede mejorar
paulatinamente con el transcurso de los semestres posteriores.

En este trabajo el objetivo ha sido dar a conocer la experiencia que sirva de apoyo
para mirar las condiciones de implementacion de algunas NTIC’s, ademas de algunas
dimensiones a considerar tanto de tipo epistémico (conocimientos institucionales),
cognitivo (significado personal).

Perspectivas

De manera general los recursos ya sean manipulativos o virtuales se convierten en
inertes en si mismos. Una vez que desempefien un papel en la ensefianza y en el aprendizaje
es necesario que se formulen tareas que inciten y reflexionen las actividades matematicas,
donde los conocimientos puestos en juego determina el papel esencial del docente en los
diferentes tiempos del proceso de estudio con el objetivo que las actividades no se vean
afectadas por conflictos en significados.

Asi que el grado de pertinencia de un recurso depende de la utilizacion que el
docente haga del mismo y por ende de los conocimientos didacticos especificos de que
tenga el propio profesor sobre su uso, generando un contexto rico en apoyo del dialogo e
interaccion del profesor con el alumno sobre tareas especificas que ponen en juego los
conocimientos matematicos pretendidos.
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